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Technischer Zusammenschluss beider
Kreditinstitute am 25./26. Oktober 2019 . .

Die Verschmelzung der Raiffeisen-
bank Wittislingen eG mit der Raiff-
eisen-Volksbank Donauwoérth eG
befindet sich auf der Zielgeraden.
Die Mitglieder und Vertreter der be-
teiligten Banken haben den Zusam-
menschluss bereits im Mai mit Gber-
waltigender Mehrheit beschlossen.
Nun bleibt ein letzter, groBer Schritt
im Fusionsprozess — die technische

Zusammen starker:

Zusammenfihrung der EDV-Systeme.
Danach gilt die Fusion als vollzogen.
Die Vorstande Michael Kruck, Franz
Miller, Roland Brenner und Klaus Pelz
freuen sich auf den finalen Schritt.
LWir sind Uberzeugt, dass Mitglieder
und Kunden der Gesamtbank von
dem Zusammenschluss dauerhaft
profitieren werden”, sagt Vorstand-
sprecher Michael Kruck.
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So steht den Kunden zum Beispiel
ein vergroBertes Filialnetz zur Verfu-
gung. Ein weiterer Vorteil entsteht
durch das erhohte Eigenkapital — es
gibt mehr Spielraum fur neue Kredit-
vergaben.

"Als regional verwurzelte Genossen-
schaftsbanken wollen wir das bewah-
ren, was uns heute schon auszeichnet,
und unsere Angebote und Leistun-
gen gemeinsam weiterentwickeln",
sagt Vorstand Roland Brenner.

Am 26. Oktober 2019 ist es soweit: Da
findet die sogenannte technische Fusion
statt. Dabei werden die EDV-Systeme
beider Banken zusammengelegt. Bisher
hat jedes Kreditinstitut ihre Kunden-
und Kontodaten separat verwaltet.
Nach der Verschmelzung missen die
Daten fir beide Banken in einem Sys-
tem zentral verflgbar sein. Eine solche
Zusammenflihrung ist ein komplexer
Prozess, der sich fir die Kunden nicht
ganz unbemerkt gestalten lasst. Wah-
rend der Umstellung entstehen einige
Einschrankungen im Onlinebanking so-
wie an Geldautomaten und Kontoaus-
zugsdruckern. Welche das sind, infor-
mieren wir Sie nebenstehend.

Uber die Gesamtbank

361 Mitarbeiter in 22 Geschafts-
stellen betreuen zukinftig um die
77.000 Kunden. Mit einer Bilanzsum-
me von rund 1,7 Milliarden Euro ist die
Raiffeisen-Volksbank Donauwoérth eG
eine der gréBten Kreditgenossenschaf-
ten in Bayern.

Raiffeisen-Volksbank
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Wahrend der Umstellung
kommt es technisch be-
dingt zu den folgenden
Einschrankungen:

Freitag, 25. Oktober 2019,

ab 16 Uhr

« eBrokerage geht bis Samstagnach-
mittag offline

ab 20 Uhr

* Online-Banking, VR-BankingApp
sowie alle Zahlungsverkehrspro-
gramme gehen offline bis Ende
der Umstellung.

* Einschrankungen bei der Nutzung
der girocard. Zahlungen an Hand-
lerkassen funktionieren vorlber-
gehend nicht. Geldabhebungen
sind auf 500 Euro begrenzt.

Die Geschaftsstelle Wittis-
lingen bleibt an diesem Tag
geschlossen.

Samstag, 26. Oktober 2019,

Spatnachmittag

« Fusionslauf ist beendet. Alle On-
line- und Mobile Services stehen
wie gewohnt zur Verfiigung.

Die Zeitangaben sind nicht verbind-
lich. Es kann technisch bedingt zu
Verzégerungen kommen. Wir bit-
ten um Verstandnis.

Sie haben Fragen?

Alle Informationen rund

um die Fusion gibt es auch

online unter:
www.rvb-donauwoerth.de/fusion



m Raiffeisen-Volksbank
== == Donauworth eG

aktuell | Ausgabe 4 / Oktober / November 2019

muss. Mit dem Unternehmerkredit VR
Smart flexibel haben die Firmenkun-
den im Handumdrehen die nétigen
Freiraume. Die Finanzierungsentschei-
dung fallt Gber ein Online-System in-
nerhalb weniger Minuten und somit
noch im Beratungsgesprach.

Der Abschluss eines VR Smart flexibel
ist so unkompliziert wie schnell. Der
Kunde braucht keine Sicherheiten -
er bringt lediglich die GuV oder Ein-
nahmeniberschussrechnungen  der
letzten zwei Jahre mit. Bei einer posi-
tiven Kreditentscheidung erhélt er die
Zusage fur einen Rahmen bis zu einer
Hoéhe von 100.000 Euro. Auf der Basis
seines personlichen Rahmens kann der

@ Apple Pay

kommt noch 2019!

Foto: athodonal/iStock/Getty Images Plus

Die Genossenschaftsbanken wer-
den ihren Kunden noch in diesem
Jahr Apple Pay zur Verfiigung
stellen. Fur eine bequeme und
schnelle Registrierung lhrer Mas-
tercard® oder Visa Karte aktivie-
ren Sie am besten schon jetzt in
Ihrer VR-BankingApp die Funk-
tion ,Benachrichtigungen” oder
~SMS-Benachrichtigungen”  un-
ter dem MenUlpunkt ,Kommuni-

.‘1 I."

Unternehmer:

Freiraume fur

kation”.

Sie nutzen die VR-BankingApp
noch nicht?

Unter dem QR-

Code laden Sie |hre ——

VR-BankingApp €
i

schnell und unkom-
pliziert herunter
und kénnen direkt loslegen!

Strom tanken

E-Tankstellen fir
saubere Mobilitat

Bei der Raiffeisen-Volksbank
Donauworth eG kénnen Sie sich
nicht nur mit Geld versorgen.
Sie konnen auch Strom auf-
tanken - an unseren E-Tank-
stellen auf dem Kundenpark-
platz in der Geschaftsstelle Do-
nauworth im Ried.

Zum Laden lhres Elektroautos
konnen Sie direkt bei der LEW
oder Uber die App ,eCharge”
die Stromtankstelle freischal-
ten lassen.

Die Ladestation flir E-Bikes er-
laubt das gleichzeitige Aufla-
den von bis zu drei Elektrofahr-
radern, zudem koénnen in drei
Ablagefachern weitere Akkus
geladen werden.

Mit den Tankstellen fur Elektro-
autos und E-Bikes leistet die
Donauwérther  Kreditgenos-

senschaft zusatzlich einen Bei-
trag zu einer klimafreundlichen
Mobilitat in der Region.

Sofortfinanzierung noch im
Beratungsgesprach

Was winschen sich Unternehmer von
einer Finanzierung? Unkompliziert und
schnell verfligbar soll sie sein, im Idealfall
sofort dann, wenn Liquiditdt benétigt
wird. Das geht bei der Raiffeisen-Volks-
bank Donauwérth eG. Uber den Ver-
bundpartner VR Smart Finanz bietet die
Bank ihren Kunden sofortige Liquiditat

bis zu 100.000 Euro — noch im Bera-
tungsgesprach.

Schnelle Liquiditat gibt unterneh-
merische Freiheit. Sei es, dass die
Auftragsbicher voll sind und dafir
vorfinanziert werden muss, dass eine
Maschine schnell ersetzt oder in zu-
satzliche Gerdte investiert werden

Kunde nun innerhalb von sechs Mona-
ten nach Aktivierung ein Darlehen in
Anspruch nehmen. Dabei profitiert er
von zahlreichen Flexibilitdtsoptionen
wahrend der Vertragslaufzeit.

Ausfuhrliche Informationen
erhalten Firmenkunden bei
ihrem Berater in der Raiffeisen-
Volksbank Donauworth eG.

PSD2: Neue Sicherheitsstandards
Im Online-Zahlungsverkehr

Seit dem 14. September sind in
Deutschland die neuen Regeln der
EU-Zahlungsdiensterichtlinie  (PSD2)
in Kraft getreten. Es handelt sich da-
bei um europaweit glltige gesetzli-
che Vorgaben. Das Ziel ist es, mehr
Sicherheit und Verbraucherschutz in
der digitalen Welt zu schaffen.

Im Wesentlichen betreffen die Neue-
rungen folgende Bereiche.

Zwei-Faktor-Authentifizierung:

Bei der Anmeldung zum Online-
Banking und bei einigen Umsatz-
datenabfragen mussen Sie zusatzlich
zum Passwort eine TAN eingeben. In
der Vergangenheit waren die TAN-
Nummern nur fir die Ausfihrung von
Aktionen oder Transaktionen nétig.

Kreditkartenzahlungen im Inter-

net: Online-Einkdufe mit der Kre-
ditkarte konnen in den meisten Féllen
nur mit dem sicheren Bezahlverfahren
JVerified by Visa” oder ,Mastercard®
Identity Check TM” (friiher ,Master-
card Secure Code”) abgeschlossen
werden. Damit es funktioniert, mus-
sen Sie im Vorfeld Ihre Kreditkarte on-
line registrieren lassen (Info erfolgte).

Veranderung fir
mehr Sicherheit

Drittanbieterschnittstellen: Mit

PSD2 mdssen alle Banken dritten
Zahlungsdienstleistern eine Verbin-
dung zu deren Banking-Anwendun-
gen anbieten. Sie als Kunde steuern
aber selbst, ob und wem Sie den Zu-
griff gewahren. Das geht Uber den
Menupunkt ,Zugriffsverwaltung” im
Online-Banking.

Ebenfalls neu: Die automatische Ab-
meldung aus dem Online-Banking
bei Inaktivitat bereits nach finf Mi-
nuten.

Die Neuerung, mit der Sie am hau-
figsten in BerlUhrung kommen, ist
wohl die zusatzliche TAN-Eingabe
bei der Anmeldung zum Online-
Banking und bei manchen Abfrage-
vorgangen. Dieser zusatzliche Schritt
lasst sich jedoch vermeiden, indem
Sie lhre VR-BankingApp mit dem
personlichen Benutzernamen fir
den Online-Zugang, dem VR-Net-
Key, verkntpfen.

Ausflhrliche Informationen unter:
www.rvb-donauwoerth.de/psd2

Foto: nevarpp/iStock/Getty Images Plus

Das geht ohne TAN:
Bei Umbuchungen (Zahlungen
zwischen den eigenen Zahlungs-
konten im gleichen Bankinstitut)
wird keine TAN-Nummer abge-
fragt.

Foto: Vera Kuttelvaserova/Adobe Stock
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Was tun bel niedrigen Zinsen?

Lésungen bei der Raiffeisen-Volksbank Donauwérth eG

Hohe Zinsen auf dem Sparbuch waren einmal -
heute sind Alternativen bei der Geldanlage gefragt.
Gerade die Niedrigzinsphase, deren Ende nicht absehbar
ist, bietet den Anlegern einen guten Grund, ihre Spar-

strategien zu Gberdenken und auch andere Anlagemdg-
lichkeiten in Betracht zu ziehen. Die Raiffeisen-Volksbank
Donauworth eG bietet lhnen einige renditestarkere
Loésungen.

Mit Fondssparplanen zeitgemaB sparen
Investmentfonds erfreuen sich immer groBerer
Beliebtheit unter den Sparern. In der Attrakti-
vitat liegen sie weit vor Sparbuch oder Tages-
geld. Investmentfonds kdnnen unterschiedlich
zusammengesetzt sein. Es gibt Aktien-, Ren-
ten-, Misch- oder Immobilienfonds. Bei den
. sogenannten nachhaltigen Investmentfonds
beispielsweise wird besonders darauf geachtet,
dass sie nur Werte enthalten, die soziale, kolo-
gische und ethische Standards einhalten.
Man braucht kein Vermégen, um in Invest-
mentfonds zu investieren. Auch wenn Sie jeden
Monat kleine Betrage (schon ab 25 Euro) anspa-
ren, kdnnen Sie Uber die Jahre ein Vermdgen
aufbauen. Einmalanlagen sind ebenfalls moglich
und rentabel.

G Gut zu wissen: Fondssparpléne bieten
Ihnen hochste Flexibilitat. Sie kdnnen

Ihren Sparbetrag jederzeit senken, erhdhen,
aussetzen oder lhre Fondsanteile teilweise oder

komplett verkaufen.

o Neukunden, die bis zum &
30. November 2019 einen

Fondssparplan abschlieBen, erhalten als Dan-

keschon ein Paar limitierte, personalisierbare

adidas-Sneaker im exklusiven Design.

Mehr Informationen und Teilnahmebedin-

gungen finden Sie unter:
www.rvb-donauwoerth.de/sneaker

TIPP: Sie sind bereits tGberzeugter Fondsanleger
bei unserem Fondspartner Union Investment?
Werben Sie bis zum 31. Dezember 2019 einen
neuen Kunden und sichern Sie sich einen Gut-
schein flir den Onlineshop von adidas im Wert
von 50 Euro!

0 Alle Informationen und Teilnahme-
bedingungen auf

www.union-investment.de/empfehlen

Das 13 rarine Zabl, fir chig
hﬂl‘lﬂdmm.
¥ . i g o

—a

Ausgewogene Geldanlage mit Zertifikaten

@ Gut zu wissen: Wertpapiergeschafte bequem
Mit den Anlagezertifikaten kdnnen Sie an der

und sicher von zu Hause aus erledigen — mit

Kursentwicklung verschiedener Basiswerte teilneh-
men, ohne direkt in diese investieren zu missen. Ein
Basiswert kann zum Beispiel eine einzelne Aktie, ein
Index, ein Rohstoff oder eine Mischung verschie-
dener Basiswerte sein. Als Anleger leihen Sie dem
ausgebenden Kreditinstitut Geld. Der Ertrag hangt
von der Entwicklung eines vorher festgelegten
Basiswertes ab.

dem VR-ProfiBroker. Die neue Online-Anwendung
.Meine Anlagezertifikate” informiert Sie liber die
Entwicklung Ihres Anlagezertifikates. Sie ist in Inrem
VR-ProfiBroker integriert und bietet einen Uber-
blick tiber die Aufnahme, Fixierung des Startpreises,
Zinszahlungen und Falligkeiten. Um ,Meine Anlage-
zertifikate” nutzen zu kénnen, benétigen Sie eine
Freischaltung im VR-ProfiBroker. Diese konnen Sie

problemlos bei Ihrem Berater beantragen.

Digitaler Anlage-Assistent ,,MeinInvest”

Wer seine Geldanlagen online verwalten mochte,
ist mit dem digitalen Anlage-Assistenten
+MeinInvest” bestens beraten. Der Robo-Advisor
schlagt Ihnen auf der Grundlage lhrer individu-
ellen Angaben, beispielsweise zur Risikoneigung
und dem gewdinschten Anlagezeitraum, eine
passende Geldanlage vor. Diese wird in Form eines
Portfolios im Rahmen einer Vermdégensverwal-
tung professionell betreut. Die Portfolios bestehen
aus verschiedenen Investmentfonds unterschied-
licher Anlageklassen wie Aktien, Anleihen und
Rohstoffen. Dadurch entsteht eine Risikostreuung,
die sich langfristig positiv auf die Rendite auswir-
ken kann.

@ Gut zu wissen: Im Juni 2019 erhielt der
digitale Anlage-Assistent ,Meinlnvest”
den ,Finanz-Award 2019” in der Kategorie
+~Robo-Advisor”. Diese Auszeichnung wird seit
2013 von dem Nachrichtensender n-tv, FMH-
Finanzberatung und dem Deutschen Institut fir
Service-Qualitat verliehen.

0 Ausfuhrliche Informationen zu
Meinlnvest finden Sie unter:

www.rvb-donauwoerth.de/meininvest

Die aufgelisteten Anlagemdglichkeiten zeigen, dass es Experten analysieren gemeinsam mit lhnen Ihre Wiinsche
Alternativen zu den klassischen Sparformen gibt. Kommen und Bedurfnisse. Ausgehend davon erhalten Sie indivi-
Sie in die Raiffeisen-Volksbank Donauworth eG — unsere  duelle Vorschlage fur das Erreichen lhrer Anlageziele.
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Personelles
Neue Bezirksleiterin
bei der Bausparkasse

v

- e

Anita Lechner

Manche Kunden der Raiffeisen-Volks-
bank Donauworth eG haben sie viel-
leicht schon kennengelernt, man-
che kennen sie vielleicht von friher.
Anita Lechner ist seit Januar 2019 neu im
Team der Geschaftsstelle Donauworth.
Sie ist dort als Bezirksleiterin fir die
Bausparkasse Schwabisch Hall AG tatig.
Die 50-Jahrige blickt auf eine langjahri-
ge Karriere im Bankwesen zuriick. Uber
20 Jahre lang arbeitete die Bankkauf-
frau bei einer Bausparkasse, bevor sie zu
der Schwabisch Hall AG, dem Verbund-
partner der Genossenschaftsbanken,
wechselte.

Zusammen mit Ingeborg Ordemann,
Daniel Neugebauer und Walter Konigs-
dorfer bilden sie ein starkes Team und
sind kompetente Ansprechpartner in
Sachen Bausparen und Baufinanzierung.
Anita Lechner freut sich auf die Aufga-
ben in ihrer neuen Funktion: ,Taglich
unterstitzen wir unsere Kunden dabei,
ihren Traum vom Eigenheim zu erfllen.
Das macht mich gliicklich”,




m Raiffeisen-Volksbank
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Hola! Aloha! Kia ora!

Weltreise-Gewinnerin Samantha
Ruf hat ihren Trip begonnen

Fur Samantha Ruf ging der langjahrige
Traum in Erflllung: Am 5. August
begann ihre Reise um die ganze Welt.
Bei einem Gewinnspiel, das alle Volks-
und Raiffeisenbanken in Deutschland
veranstalteten, gewann die Studentin
aus Tapfheim im Sommer 2018 den
Hauptpreis: eine Weltreise. Zusammen
mit ihrer Schwester Ramona begab
sich die Gewinnerin auf die groB3e Tour.
Neun Wochen, zehn Metropolen, acht
Lander, funf Kontinente - so sieht
der Reiseverlauf in Zahlen aus. Mit
einer Portion gesunder Aufregung
steuerten die jungen Frauen das
erste Ziel - Kuba - an. Eine Woche
abenteuerliches Programm mit den
obligatorischen Sehenswiirdigkeiten,
nationalem Essen und landes-
typischen Getranken, alten Autos
und Zigarrenldden. Der Kultur der
Inkas auf der Spur, verbrachten die
Studentinnen die ndchsten sechs
Tage in Peru. Lima Uberraschte mit
einem bunten Bauchladen-Sortiment.

Samantha Ruf

kurzer Trip nach Los Angeles. Drei
Tage mitten im Metropolenfieber,
um danach in ein exotisches Paradies
einzutauchen. Hawaii, Neuseeland,
Neukaledonien: Knapp vier Wochen
lang dauerte die Erkundung
Ozeaniens.

Zum Redaktionsschluss befinden sich
Samantha und Ramona in Australien
und entdecken das urbane Leben
in Sydney und Perth. Uber den
Endspurt ihrer aufregenden Weltreise
berichten wir in der nachsten
Ausgabe unserer Kundenzeitung.
Und bis dahin wuinschen wir
unseren Reisenden eine schone Zeit
voller Eindriicke und einen guten
Nachhauseweg!

Lesetipp: Lebendige Reise-
berichte, unterlegt mit
zahlreichen Fotos, kénnen Sie
in Ramonas Reiseblog unter
www.oizkipoizkiwordpress.

Neuer Vorsitzender im Aufsichtsrat

Thomas Kopp ist der neue Auf-
sichtsratsvorsitzende der Raiffeisen-
Volksbank Donauworth eG. Der
53-Jahrige ist Prokurist bei der Firma
Hama GmbH & Co. KG und kommt
aus Kaisheim. Sein Vorganger, Jo-
hann Schneider, ist nach 29 Jahren
als Aufsichtsratsvorsitzender auf-
grund der erreichten Altersgrenze
aus dem Gremium ausgeschieden.
Thomas Kopp wurde erstmals 2016
in den Aufsichtsrat der Donauwor-
ther Kreditgenossenschaft beru-

-—-r-—-'

fen. Im Juni 2019 haben ihn die
Aufsichtsratsmitglieder einstimmig
zum Vorsitzenden gewahlt.

Terminvorschau

Sparwoche 2019
Alle Termine im beiliegenden Flyer

Bankenfusion am 25./26. Oktober

Wichtige Informationen auf der ersten Seite

Malwettbewerb

Die Jubildumsrunde zum Thema "Gllck ist ..." startet im Oktober.

In sieben Tagen vom Bodensee zum Comer See

Servicemitarbeiterin Michaela Gutberlet
Uberquert mit dem Mountainbike die Alpen

Michaela Gutberlet mochte ihren Urlaub

gerne aktiv genieBen. Deshalb war
ein siebentdgiger Alpencross fir sie
genau das Richtige. Zusammen mit den
Bissinger Mountainbikern, unter der
Fihrung ihres Ehemannes Klaus-Peter
Gutberlet, begab sich die 48-Jahrige
Bankmitarbeiterin aus der Geschafts-

Start ins Berufsleben i) €
stelle Tapfheim im Juli auf Alpentour.

Das sind unsere neuen Auszubildenden Die 19-kdpfige Gruppe startete

am frilhen Morgen in Lindau. Uber
siecben Etappen fihrte die Route nach
Domaso am Comer See. Zwischen den
steilen Anstiegen und rasanten Trailabfahrten genossen die Radfahrer die
atemberaubenden Berglandschaften bei schonem Wetter und sommerlichen
Temperaturen. ,Die Route war teilweise eine Herausforderung. Auf manch
engen, von den Felsbrocken versperrten, Passagen mussten wir unsere Bikes
schon mal schieben und tragen”, erinnert sich Michaela Gutberlet. ,,Aber zehn
Wochen intensive Vorbereitung haben sich zum Gliick ausgezahlt”, fugt sie
lachelnd hinzu.

Bewahrt haben sich ebenfalls die Ersatzteile, die jeder Teilnehmer wahrend
der Tour im Rucksack mitfiihrte. So wurde beispielsweise bei einem Sturz das
Schaltwerk an einem Mountainbike abgerissen. Das defekte Teil konnte vor
Ort ausgetauscht werden und die Reise ging ungestort weiter.

Die Ruinenstadt Machu Picchu 16ste
Bewunderung aus. Es folgte ein

com nachlesen.

Im September begann fur zwei junge
Frauen aus der Region ein neuer
Lebensabschnitt. Chiara Hulsermann
und Antonela Stojcevic sind nun die
neuen Auszubildenden der Raiffeisen-
Volksbank Donauwoérth eG. Beide
haben ihre Schulzeit mit dem Abitur
beendet.

Chiara Hulsermann ist 20 Jahre alt,
wohnt in Donauwérth und geht in
ihrer Freizeit am liebsten reiten oder
zeichnet gerne. Fir die Ausbildung
zur Bankkauffrau hat sich die
Donauwortherin  schon vor einiger

Antonela Stojcevic und Chiara Hillsermann

Zeit entschieden. Seit Februar 2019
hat sie bereits erste Erfahrungen in
den Geschéftsstellen Donauwérth und
Tapfheim im Servicebereich gesammelt.
.Der Umgang mit Kunden macht mir
SpaB. Ich moéchte mein Fachwissen
wahrend der Ausbildung nun ausbauen,
um kompetent beraten zu koénnen”,
sagt Chiara Hilsermann.

Ihre Kollegin Antonela Stojcevic ist 18
Jahre alt und wohnt in Augsburg. Sie ist
sportlich aktiv, tanzt gerne und geht ins
Fitnessstudio. Mit der Frage der Berufs-
wahl hat sich die angehende Bankkauf-
frau ausfihrlich im Vorfeld beschaftigt.

Die Losung kam von selbst: Schon in
der Schulzeit zeigte sie ein groBes In-
teresse an Wirtschaft und Finanzen. ,Es
lag auf der Hand, dass die Ausbildung
zur Bankkauffrau meinen Wissensdurst
am besten stillen kann. Ich freue mich,
alle Aufgabengebiete in der Kreditge-
nossenschaft kennenzulernen.”

Infos zur Ausbildung und
Bewerbung gibt es unter:
www.rvb-donauwoerth.de/
karriere

Nach insgesamt 340 Kilometern und 10.500 Hohenmetern sind die
Mountainbiker am siebten Tag wohlbehalten in Domaso eingetroffen. Das
obligatorische Bad samt Kleidung im Comer See und die anschlieBende

ausgiebige Abschlussfeier bildeten die Krénung des

Events. ,Trotz

schmerzender Beine waren wir uns alle einig, dass wir eine solche oder ahnliche
Tour unbedingt wiederholen miissen.”
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