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Anleitung zur Handhabung des elektronischen Kontoauszugs
Stand: 02/2018

1. Abruf des elektronischen Kontoauszugs

1.1 Wichtige Information:
Bitte tragen Sie zur Sorge, dass Sie regelmaBig Ihr Postfach checken, um lhre
Dokumente und Nachrichten abzurufen. AuBBerdem empfehlen wir Ihnen alles auf
Ihrem Rechner zu speichern.

1.2 Melden Sie sich auf unserer Internetseite www.rvb-donauwoerth.de
im Online-Banking-Portal ,Firmen/Vereins-Login” an.

Anmeldung

WR-Netkey oder Alias: | |

PIN: |

1.3 Sind neue Dokumente vorhanden werden diese durch ein Brief-Symbol, welches direkt
nach der Anmeldung erscheint, angezeigt. Durch einen Klick auf dieses Symbol
gelangen Sie direkt zu Ihrem Postfach. Dort finden Sie auch auch
Kreditkartenabrechnungen und Dokumente aus dem Wertpapierbereich.

Aktuelle Informationen

Postfach

Schon gesehen? Sie haben:
' ngelesene Machrichten im Posteingang von RVE Donauwdrth

www.rvb-donauwoerth.de Tel.: (09 06) 78 04 — 99 440
electronic-banking@rvb-donauwoerth.de Fax.: (09 06) 78 04 — 99 449
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1.4 Alternativ gelangen Sie Uber die Mentauswahl ,Postfach” zu lhren Kontoausziigen.

Wahlen Sie hier die gewtinschte Firma (Konten) unter ,Person” aus.

Banking Postfach |Service

Posteingang  Gesendet

? Postfach » Posteingang

Posteingang

Person

Mitteilung schreiben

Archiv

Verwaltung

Theo Tester (0)

1.5 Nun erscheinen die erstellten Kontoauszlige und Mitteilungen.

%  Bezeichnung %

Mitteilungen

O SEPA Daueriiberweisung (Neuanlage)

O Mitteilung

O Information zur Kontoabrechnung nach §504

] Mitteilung

(] Infermation zur Kontoabrechnung nach §504

o BGB

0o Anpassungen im Zahlungsverkehr mit
Lastschriften

O Mitteilung

O Mitteilung

O Information zur Kontoabrechnung nach §504
BGB

] Anderung Rechnungsabschluss

Keontoausziige

[ e Kontoauszug 004/2017

. ontoauszu

O K g 004/2017

] Kontoauszug 003/2017

] Kontoauszug 003/2017

] Kontoauszug 002/2017

] Kontoauszug 002/2017

(] Kontoauszug 001/2017

=] Kontoauszug 001/2017

O Kontoauszug 002/2016

n Kontoauszug 012/2016

Kreditkartenumsatz

(] Kreditkarten-Umsatzaufstellung

Nummer %

- H0B94

Erhalten ¥

16.05.2017
01.04.2017
01.04.2017
31.01.2017

31.01.2017

30.11.2016
31.10.2016
31.10.2016
31.10.2016

31.08.2016

29.04.2017
29.04.2017
01.04.2017
01.04.2017
28.02.2017
28.02.2017
31.01.2017
31.01.2017
31.12.2016

31.12.2016

20.05.2017

Loschdatum

31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027

31.12.2027

31.12.2026
31.12.2026
31.12.2026
31.12.2026

31.12.2026

31.12.2027

31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027
31.12.2027
31.12.2026

31.12.2026

31.12.2027

76Kk 0
76K §
76K8 @
91ke

a1xe

91 kB §
92kB
a2xe
922ke

22xe

91KB
T9KB @
22ke
788
95ke §
106KE @
as5ke )
105K8 @
aske
a7xe

4348 §

Den gewiinschten elektronischen Kontoauszugs 6ffnen Sie mit einem Mausklick auf

den Schriftzug ,Kontoauszug”. Das PDF-Dokument wird ge&ffnet.

1.6 Postfach-Funktionen

Sie kdnnen Nachrichten oder Dokumente an Ihren Berater senden bzw. von
ihm empfangen. AuBerdem kdnnen Sie Dokumente in |hr personliches Archiv

verschieben.
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1.7. Die Massenfunktion

Ab sofort haben Sie unter ,Nachrichten auswahlen” die Moglichkeit mehrere
oder alle Dokumente auszuwahlen um sie als ,,gelesen” zu markieren oder alle
auf einmal zu speichern.

Hierzu nutzen Sie bitte, nachdem Sie eine Auswahl der Dokumente getroffen

haben, unter ,Aktion wahlen” lhre gewinschte Funktion.

Posteingang

Person Theo Tester (1)
= MNachrichtensuche
Nachrichtentyp Alle
MNachrichten anzeigen MNeuesten 10
Datum von TT.MM.IL) Eﬂ
Datum bis TT.MM.JI) m

Alle Dokumente

Aktion wihlen...

- : -
¥ Bezeichnung ¥ Laschen

Speichern
¥ e RVE Donauwérth

Kundenzeitschrift “aktuel. Archivieren

HINWEIS:

Als gelesen markieren

=
Erhalten ¥ Léschung ¥ GriiBe
22,12.2017 22,12.2020

Die elektronischen Kontoausziige werden fir Sie ab dem Zeitpunkt der Zustellung im
Posteingang fur max. 10 Jahre zur Verfligung gestellt. AnschlieBend werden diese
unwiderruflich geléscht. Benétigen Sie lhre Ausziige Gber einen langeren Zeitraum
empfehlen wir lhnen diese entweder auszudrucken oder lokal auf der Festplatte zu

speichern.
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