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Anleitung zur Handhabung des elektronischen Kontoauszugs   

Stand: 02/2018 
 
 
1. Abruf des elektronischen Kontoauszugs 

 
1.1 Wichtige Information: 

Bitte tragen Sie zur Sorge, dass Sie regelmäßig Ihr Postfach checken, um Ihre 
Dokumente und Nachrichten abzurufen. Außerdem empfehlen wir Ihnen alles auf 
Ihrem Rechner zu speichern. 
 

1.2 Melden Sie sich auf unserer Internetseite www.rvb-donauwoerth.de 
im Online-Banking-Portal „Firmen/Vereins-Login“ an. 

 
 

  
 
 
1.3 Sind neue Dokumente vorhanden werden diese durch ein Brief-Symbol, welches direkt 

nach der Anmeldung erscheint, angezeigt. Durch einen Klick auf dieses Symbol 
gelangen Sie direkt zu Ihrem Postfach. Dort finden Sie auch auch 
Kreditkartenabrechnungen und Dokumente aus dem Wertpapierbereich. 
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1.4 Alternativ gelangen Sie über die Menüauswahl „Postfach“ zu Ihren Kontoauszügen. 
Wählen Sie hier die gewünschte Firma (Konten) unter „Person“ aus.  
 
 

 
 
 

 
1.5 Nun erscheinen die erstellten Kontoauszüge und Mitteilungen. 
  

 
 
 

Den gewünschten elektronischen Kontoauszugs öffnen Sie mit einem Mausklick auf 
den Schriftzug „Kontoauszug“. Das PDF-Dokument wird geöffnet. 

 
 

1.6 Postfach-Funktionen 
 
Sie können Nachrichten oder Dokumente an Ihren Berater senden bzw. von 
ihm empfangen. Außerdem können Sie Dokumente in Ihr persönliches Archiv 
verschieben. 
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1.7.  Die Massenfunktion 
 

Ab sofort haben Sie unter „Nachrichten auswählen“ die Möglichkeit mehrere 
oder alle Dokumente auszuwählen um sie als „gelesen“ zu markieren oder alle 
auf einmal zu speichern. 
 
Hierzu nutzen Sie bitte, nachdem Sie eine Auswahl der Dokumente getroffen 
haben, unter „Aktion wählen“ Ihre gewünschte Funktion. 
 

 
   
 
 
 
 
 
HINWEIS:  
 

Die elektronischen Kontoauszüge werden für Sie ab dem Zeitpunkt der Zustellung im 
Posteingang für max. 10 Jahre zur Verfügung gestellt. Anschließend werden diese 
unwiderruflich gelöscht. Benötigen Sie Ihre Auszüge über einen längeren Zeitraum 
empfehlen wir Ihnen diese entweder auszudrucken oder lokal auf der Festplatte zu 
speichern. 
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