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Anleitung zur Synchronisation des Sm@rtTANplus-Verfahrens                                                              

Stand 06/2017 
 
 
Beim Sm@rtTANplus-Verfahren wird im Chip der VR-BankCard die TAN durch eine 
mathematische Formel errechnet. Jede TAN hat eine fortlaufende Nummer, den sog. ATC. 
Jedesmal, wenn mit Hilfe des TAN-Generators eine TAN generiert wird, erhöht sich der ATC-
Zähler um Eins. Wird diese TAN dann im Online-Banking verwendet, erhöht sich auch der 
zugehörige ATC-Zähler auf dem Bankrechner ebenfalls um Eins. Wird diese TAN jedoch nicht 
verwendet, so erhöht sich nur der ATC-Zähler auf der Karte und eine Differenz zum 
Bankrechner entsteht. 
 
Ab einer bestimmten Differenz wird die erzeugte TAN aus Sicherheitsgründen abgelehnt 
und eine Angleichung des ATC Ihrer Bankkarte mit dem Bankrechner muss durchgeführt 
werden. Diese Angleichung ist auch bei einem Wechsel auf eine andere VR-BankCard 
notwendig. 
 
Im Folgenden ist die Synchronisation des ATC-Wertes im Detail beschrieben. 
 
 
 
Sie melden sich wie gewohnt in eBanking an und klicken dann in der oberen Menüzeile auf 
„Service“ und wählen die „TAN-Verwaltung“ aus.  
 

 
 
 
In der Rubrik TAN-Service klicken Sie auf „Synchronisieren“. 
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Anschließend erscheint folgende Maske: 

 
Zur Synchronisation gehen Sie bitte wie in Punkt 1 – 3 dieser Anzeige beschrieben vor. Im 
Display des Lesegerätes wird dann der sog. ATC-Wert und eine TAN-Nummer angezeigt. 
Geben Sie diese Daten in die dafür vorgesehenen Felder ein und klicken auf „Eingabe 
prüfen“. Konnte die Synchronisation erfolgreich durchgeführt werden, erscheint folgende 
Meldung: 
 

 
 
Ihre VR-BankCard ist nun wieder für das Sm@rtTANplus Verfahren startbereit und kann 
sofort verwendet werden. 

 


