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Pflegestärkungsgesetz 

Jetzt anmelden: Infoabende  
über die neuen Regeln  
zur Pflegeversicherung

Schritt für Schritt

Versicherungs- 
referentin Melanie 

Knoll als Tanztrainerin  

Ab 8. März

Unser ImmobilienCenter  
Bauen & Wohnen  
eröffnet in Berg 

Die Kundenzeitung der Raiffeisen-Volksbank Donauwörth eG

Werdet mehr als Banker:  
Mit einer Ausbildung bei uns
Who’s next? Das ist der spannende Alltag unserer Auszubildenden

Jetzt bewerben!
Die Raiffeisen-Volksbank Donau-
wörth eG ist ein starker Arbeit-
geber in der Region. Rund 365 
Menschen arbeiten in den ver-
schiedenen Geschäftsstellen in 
den Landkreisen Donau-Ries und 
Dillingen. Wenn auch Sie Teil die-
ser Gemeinschaft werden möch-
ten und an einem Ausbildungs-
platz interessiert sind, bewerben 
Sie sich online!
 
Wir bieten Ihnen eine abwechs-
lungsreiche Ausbildung zur/zum

- Bankkauffrau/Bankkaufmann
- Kauffrau/Kaufmann für  
  Versicherungen und Finanzen 
- oder ein Studium zum 
  Bachelor of Arts an der  
  Dualen Hochschule  
  Heidenheim.
 
Jetzt informieren und 
bewerben unter 
www.rvb-donauwoerth.de/karriere

Was bedeutet „next“?
Als Auszubildender der Raiffei-
sen-Volksbank Donauwörth eG 
sind Sie nicht nur Teil einer star-
ken Gemeinschaft in der Region. 
Auch deutschlandweit haben 
sich die Raiffeisen- und Volks-
banken zusammengeschlos-
sen und die neue Ausbildungs- 
initiative „next“ ins Leben gerufen. 
Es ist eine Plattform für die fast 
11.000 Azubis der Raiffeisen- und 
Volksbanken. Sie vertreten die 
gemeinsamen Werte einer Kredit-
genossenschaft unter dem Motto 
„Mehr als Banker.“ Infos zur Platt-
form gibt es auf unserer Website.   
Dass unsere Auszubildenden auch 
um die Welt reisen und die be-
deutenden Finanzmetropolen in 
Europa kennenlernen, lesen Sie 
auf der letzten Seite. 

Offenheit 
Offen sein, zum Beispiel für neue  
Ideen – das waren Patrick Rammer 
und Selina Gruber (2. Ausbildungs-
jahr) an ihrem ersten Arbeitstag bei 
der Raiffeisen-Volksbank Donau-
wörth eG. Bei einem kreativen Foto-
shooting demonstrierten sie ihren  
Karrieresprung: Ein kreativer Start  
ins Berufsleben.

Stärke 
Geldanlage, Versicherungen, Bau-
finanzierung: Unsere Auszubilden-
den sind Teil der genossenschaftli-
chen Finanzgruppe und werden in 
allen Bereichen der Bankbranche 
ausgebildet. Beim Lernen stehen 
sie sich kollegial mit Rat und Tat zur 
Seite und sind gemeinsam stark.

Gemeinschaft
Zusammen mehr erreichen: Nach 
diesem genossenschaftlichen 
Grundgedanken handeln unsere 
Mitarbeiter. Adelina Alimi und Julia 
Fickel (3. Ausbildungsjahr) meistern 
jede Herausforderung: Zum Bei-
spiel die Dekoration der Harburger 
Wörnitzhalle zum Wirtschaftstag 
mit über 600 Gästen. 

Vielfältige Ausbildung 
Wir bereiten unsere Auszubil-
denden mit zusätzlichen Semi-
naren für die Abschlussprüfung 
vor. Im vergangenen Jahr war 
Sabrina Sebald (Mitte) unter 
den 70 besten Absolventen in 
Bayern und wurde für ihre be-
sonderen Leistungen geehrt.

Wachstum 
Als gelernter Bankkaufmann 
bildete er sich zum Fachwirt 
weiter, dann absolvierte er ein 
Studium und jetzt ist Andreas 
Hindermayr (25) stellvertreten-
der Regionaldirektor. Die Raiff-
eisen-Volksbank Donauwörth 
eG fördert junge Talente und 
bietet berufsbegleitende Wei-
terbildungsmöglichkeiten. 

Orientierung 
Was passt zu mir: Der tägliche 
Umgang mit Kunden oder die 
Arbeit in einer internen Abtei-
lung? Das findet Benedikt Wag-
ner (3. Ausbildungsjahr) derzeit 
heraus. Während seiner Ausbil-
dung lernt er alle Abteilungen 
der Raiffeisen-Volksbank Do-
nauwörth eG kennen. 

Vielfalt 
Die Ausbildung bei der Raiffei-
sen-Volksbank Donauwörth eG 
ist vielfältig. So war die frisch- 
gebackene Bankkauffrau Lydia 
Kunz nicht nur in den Geschäfts-
stellen im Einsatz, sondern half 
auch auf Veranstaltungen aus, 
zum Beispiel am Kinder- und  
Jugendtag in Donauwörth. Nun 
arbeitet sie als Kundenberaterin.

Wenn Sie den QR-
Code mit dem 
Smartphone scannen, 
gelangen Sie direkt  
zur Seite.
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Vorsätze rund um die Immobilie 2017

Wie lange wollen Sie noch warten? Jetzt Bausparkonto checken!
Mit welchen Vorsätzen starten Sie ins neue Jahr? Nie mehr Miete zahlen steht bei vielen Bauspa-
rern ganz oben. Wohneigentümer wollen ihre Immobilie fit machen, z.B. mit neuen Fenstern oder an-
deren Energiesparmaßnahmen. Noch besser, wenn der Staat einem dabei unter die Arme greift.  
Damit es nicht  nur bei guten Vorsätzen bleibt,  kommen Sie zum Bausparkonto-Check und bringen Ihre  
Unterlagen zum Jahreskontoauszug mit. Vereinbaren Sie einen Termin bei Ihrem Berater in Ihrer Geschäfts-
stelle vor Ort oder wenden Sie sich an unser KundenServiceCenter unter 0906 7804-0.

Unser neues ImmobilienCenter  
Bauen & Wohnen
Die Räume der Geschäftsstelle in Donauwörth/Berg werden zum Immobilien- 
Center umgebaut. Was Sie erwartet – die Antworten auf Ihre wichtigsten Fragen

ab
8.März

Unsere Top-Immobilie

Wenn Sie den nachstehenden  
QR-Code mit Ihrem Smartphone 
scannen, gelangen 
Sie zu unserem 
Top-Immobilien-
angebot. 

Das passende Haus zu finden oder ein 
Objekt zu verkaufen kann sehr zeitauf-
wendig sein. Meist stehen die Betroffe-
nen ratlos vor vielen Fragen: Wie finden 
Anbieter und Interessent zusammen? 
Welcher Preis ist angemessen? Welche 
Angaben muss der Kaufvertrag enthal-
ten? Gibt es Möglichkeiten zur Absiche-
rung? Rupert Schlecht, Leiter des Immo-
bilienservice der Raiffeisen-Volksbank 
Donauwörth eG und seine Kolleginnen 
Barbara Jung und Adelheid Heckel ken-
nen die Antworten. Mit über 2.500 er-
folgreich vermittelten Objekten zählt 
der ImmoService zu den umsatzstärks-
ten Maklern im schwäbischen Raum. Die 
Experten wickeln den Kauf oder den 
Verkauf Ihrer Immobilie ab: Egal, ob es 
um die Werteinschätzung des Objekts 
oder die Unterlagen für den Notarter-
min geht. Künftig ist unser ImmoService 
im ImmobilienCenter Bauen & Wohnen 
in Berg für Sie erreichar.

Sie haben Ihr Traumhaus schon im Kopf: Rupert 
Schlecht, Adelheid Heckel und Barbara Jung (v.l.).

ImmoService zieht um

Unser Team ist künftig in 
Berg für Sie erreichbar

Warum eröffnet die Raiffeisen-
Volksbank Donauwörth eG ein 
Immobiliencenter?
Das Thema Baufinanzierung wird 
immer komplexer und der Bera-
tungsbedarf nimmt zu. Deshalb 
bildet die Raiffeisen-Volksbank Do-
nauwörth eG gezielt Finanzierungs-
berater aus, die wiederum eng mit 
den Mitarbeitern aus dem Immo-
bilienservice zusammenarbeiten. Im 
ImmobilienCenter können wir die 
Kompetenzen bündeln und Ihnen 
die Leistungen Hand in Hand bieten.

Kann ich normale Bankgeschäfte 
weiterhin in Berg abwickeln?
Nein, die Räume werden ausschließ-
lich von unseren Finanzierungsbe-
ratern und den Mitarbeitern aus 
dem Immobilienservice genutzt. 
Öffnungszeiten im üblichen Sinne 
gibt es nicht. Ihre Ansprechpartner 
stehen Ihnen nach individueller Ter-
minvereinbarung zur Verfügung. 

Ich möchte mich zum Thema  
Baufinanzierung beraten lassen.  
Wie vereinbare ich einen Termin?
Einen Termin mit unseren Finan-
zierungsexperten vereinbaren Sie 
am besten telefonisch über unser  
KundenServiceCenter: 0906 7804-0.

Zum vereinbarten Beratungster-
min finde ich niemanden, der auf 
meine Kinder aufpasst. Was nun?
Bringen Sie Ihren Nachwuchs ein-
fach mit! In unseren Beratungs-
zimmern haben Ihre Kinder die 
Möglichkeit, zu spielen und sich zu 
beschäftigen. In unseren Spiele-
bereichen gibt es viel zu entdecken 
– natürlich passend zum Thema 
Bauen und Wohnen. 

Wo kann ich parken?
Parkplätze gibt es direkt vor Ort. Au-
ßerdem gibt es einen behinderten-
gerechten Zugang zum Gebäude.

Was passiert derzeit in der  
Geschäftsstelle im Donauwörther 
Stadtteil Berg?
Seit Januar wird die Geschäftsstelle 
umgebaut. Anfang März eröffnet 
dort das neue ImmobilienCenter 
Bauen & Wohnen. Auf den rund 115 
Quadratmetern finden künftig Bera-
tungen rund um die Immobilie statt. 
Ob Sie eine Immobilie verkaufen, 
suchen, finanzieren oder absichern 
wollen - im ImmoblienCenter errei-
chen Sie die richtigen Ansprechpart-
ner.

Ich möchte eine Immobilie kau-
fen oder verkaufen. Wie errei-
che ich die Mitarbeiter aus dem  
Immobilienservice?
Sie erreichen die Mitarbeiter tele-
fonisch unter: 0906 7804-99431.

Kann ich weiterhin in Berg  
Geld abheben?
Ja. Im Zuge des Umbaus werden 
Geldautomat und Kontoauszugs-
drucker in ein Gerät vereint, an dem 
sich Kunden bedienen können.

Anfahrt zum ImmobilienCenter
Adresse: Ottheinrichstr. 25, 86609 
Donauwörth, Stadteil Berg.

ImmobilienCenter
Bauen & Wohnen
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Die neuen Regeln der Pflegeversicherung
Infoabende zum Pflegestärkungsgesetz und dessen Bedeutung für die Menschen

Sie planen einen Konzertbesuch oder 
möchten ins Fußballstadion fahren? Sie 
besitzen außerdem eine Kreditkarte der 
Raiffeisen-Volksbank Donauwörth eG? 
Dann lohnt sich ein Blick auf das neue 
VR-Entertainment-Portal. Dort gibt es 
Tickets für Konzerte, Kino- und Sporte-
vents, viele davon sogar vergünstigt. Das 
Portal ist ein neuer Service für alle Kredit-
karteninhaber der Raiffeisen und Volks-
banken – egal, ob Sie die GoldCard, die 
ShoppingCard oder unsere ClassicCard 
nutzen. Und wenn Sie noch keine kon-
kreten Pläne im Kopf haben, lassen Sie 
sich auf dem VR-Entertainment-Portal 
inspirieren. Es gibt regelmäßig Rabattak-
tionen für verschiedene Veranstaltungen 

Aus drei mach fünf: Das ist die wohl 
wichtigste Änderung für die rund 2,7 
Millionen pflegebedürftigen Menschen 
in Deutschland. Durch das sogenannte 
Pflegestärkungsgesetz II werden sie 
seit Januar 2017 nicht mehr in drei Pfle-
gestufen, sondern in fünf Pflegegrade 
eingestuft. Das neue Begutachtungs-
verfahren orientiert sich nicht mehr 
am Zeitaufwand. Im Mittelpunkt steht 
die bedürftige Person und inwieweit 
ihre Unabhängigkeit im Alltag einge-
schränkt ist. Durch die neue, präzisere 
Einstufung in Pflegegrade ändern sich 
teilweise auch die Leistungsansprüche. 
Grundsätzlich, so verspricht es das Bun-
desministerium für Gesundheit, wird 
niemand schlechter gestellt und die 
Umwandlung von Pflegestufe zu Pfle-
gegrad läuft automatisch. 

Mit den Pflegestärkungsgesetzen hat 
die Bundesregierung die Pflege seit 
2015 gestärkt und die gut 20 Jahre alte 
Pflegeversicherung tiefgreifend erneu-
ert. In einem ersten Schritt, im Pflege-
stärkungsgesetz I, erhielten Bedürftige 
beispielsweise mehr Leistungen. Außer-
dem stehen seitdem mehr Mittel für die 
häusliche Pflege zur Verfügung. Nun 
gibt es seit diesem Jahr den neuen Pfle-
gebedürftigkeitsbegriff und das neue 
Begutachtungsverfahren. Aber was 
bedeutet das nun konkret für die Be-
troffenen? In einer Veranstaltungsreihe 
der Raiffeisen-Volksbank Donauwörth 
eG erhalten Sie Auskunft. An vier Info-
Abenden stehen Ihnen Experten rund 
um die Themen Pflege und Vorsorge 
mit Rat und Tat zur Seite. Termine und 
Infos zur Anmeldung lesen Sie rechts.

Test: Hätten Sie es gewusst? 
Einer meiner Angehörigen wird pflegebedürftig.  
Wo kann ich mich informieren?
Jedem Bürger steht per Gesetz eine kostenlose Pflegeberatung zu.  
Zuständig dafür ist die Pflegekasse der betroffenen Person, die wieder-
um an die jeweilige Krankenkasse angegliedert ist. Die Beratung kann zu 
Hause erfolgen oder am Telefon. 

Ich pflege einen Angehörigen. Wenn ich jedoch mal einen Termin  
habe, springt ein Bekannter ein. Gibt es dafür Geld?
Für die stundenweise Verhinderung der Person, die üblicherweise pflegt, 
gibt es die Leistung der Verhinderungspflege. Das sind bis zu 1.612 Euro 
im Jahr. Die Leistung muss vorher bei der Pflegekasse beantragt werden.

und Gewinnspiele. Verlost werden nicht 
nur Tickets – sondern ganze VIP-Pakete, 
zum Beispiel für Kinopremieren oder 
Konzerte weltweit. Über den Ticket But-
ler haben Sie außerdem die Möglichkeit, 
Karten für Veranstaltungen zu buchen, 
die auf anderen Portalen schon ausver-
kauft sind. 
 
So kommen Sie zum VR-Entertainment-
Portal: Über die Internetseite der Raiff-
eisen-Volksbank Donauwörth eG oder  
per Direktklick auf www.vr-entertain.de , 
dort registrieren Sie sich kostenlos. Auf 
Wunsch hält Sie der Newsletter über 
neue Verlosungen und Events auf dem 
Laufenden.

Ina Müller 
(„Juhu Tour“, z.B. am 11. März in München)
Bülent Ceylan 
(„KRONK“, z.B. am 25. März in Nürnberg)
Ehrlich Brothers 
(„KRONK“, z.B. am 25. März in Nürnberg; 
Achtung: Rabatte auf alle Tickets der Tournee!)
Mario Barth 
(„Männer sind bekloppt, aber sexy“, z.B. am  
11. November in Nürnberg) 

Sie haben noch keine Kreditkarte der Raiffeisen-Volksbank Donauwörth eG? 
Jetzt beantragen unter www.rvb-donauwoerth.de/kreditkarten  
(QR-Code oben rechts) oder in Ihrer Geschäftsstelle vor Ort.

derzeit auf dem  VR-Entertain-ment-Portal *

Tickets für:
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Termine
Monheim: Donnerstag, 09.03.2017
Beginn: 19 Uhr 
Ort: Haus St. Walburga 
Adresse: Kirchstraße 18 
Donauwörth: Donnerstag, 16.03.2017 
Beginn: 19 Uhr 
Ort: Veranstaltungsräume der  
Raiffeisen-Volksbank Donauwörth eG 
Adresse: Adolph-Kolping-Str. 32 
Harburg: Montag, 20.03.2017 
Beginn: 19 Uhr 
Ort: Grund- und Mittelschule Harburg  
Adresse: Schulstraße 2 
Höchstädt: Dienstag, 21.03.2017 
Beginn: 19 Uhr 
Ort: Pfarrheim St.Josef 
Adresse: Kirchgasse 8

Anmeldung
Sie möchten an einem der  
genannten Info-Abende teilnehmen?  
Dann melden Sie sich bitte an,  
entweder online unter  
www.rvb-donauwoerth.de, 
telefonisch unter 0906 7804-0 oder  
persönlich in Ihrer Geschäftsstelle  
vor Ort.

*Änderungen vorbehalten.

*wg. Redaktionsschluss Abweichungen  
möglich. Bitte informieren Sie sich unter  
www.rvb-donauwoerth.de

*
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Bis jeder Schritt sitzt
Versicherungsreferentin Melanie Knoll trainiert in ihrer  
Freizeit die Showtanzgruppe der Gailachia Monheim

Ihr Fleiß hat sich gelohnt: Wegen ihrer überdurchschnittlichen Leistungen an der 
Akademie der Bayerischen Genossenschaften (ABG) nimmt Julia Fickel an einer  
Finanzexkursion teil. Eine Woche lang wird die Auszubildende der Raiffeisen-Volks-
bank Donauwörth eG die wichtigsten Finanzmetropolen Europas kennenlernen. 
In einer Gruppe reist sie im Mai nach Brüssel, London und Frankfurt am Main. 
Dort erwarten sie nicht nur Vorträge zu aktuellen finanzwirtschaftlichen Themen, 
sondern auch ein kulturelles Rahmenprogramm. Die angehende Bankkauffrau ist 
18 Jahre alt und freut sich auf die bevorstehende Reise. Organisiert wird die Ex-
kursion von der ABG. Dort nehmen alle Auszubildenden der Raiffeisen-Volksbank 
Donauwörth eG regelmäßig an verschiedenen Seminaren teil.

Der Fasching hat die Region fest im 
Griff. An jedem Wochenende ziehen 
die Narren in bunten Kostümen durch 
die Straßen. Faschingsfreunde feiern die 
fünfte Jahreszeit, die sie traditionell am  
11. November eröffnen und in diesem 
Jahr am 1. März, dem Aschermittwoch, 
beenden. Für Melanie Knoll, Versiche-
rungsreferentin der Raiffeisen-Volks-
bank Donauwörth eG in Monheim, be-
ginnt der Fasching jedoch schon im Mai. 
Dann fängt sie für gewöhnlich an, sich 
eine Choreografie auszudenken. Die 
24-Jährige trainiert die Showtanzgrup-
pe der Faschingsgesellschaft Gailachia in 

Monheim. Zusammen mit ihrer Freun-
din bringt sie 14 jungen Frauen im Alter 
zwischen 18 und 22 Jahren den Show-
tanz bei, meist passend zum jeweiligen 
Motto. Seit drei Jahren ist das eine gro-
ße Leidenschaft der Versicherungsrefe-
rentin, die selbst jahrelang als Tänzerin 
auf der Bühne stand. 

„Nach einer Verletzung musste ich da-
mit leider aufhören und konnte nicht 
mehr aktiv tanzen“, sagt Melanie Knoll. 
Trennen wollte sie sich von der Fa-
schingsgesellschaft aber nicht. „Mir ge-
fällt die Arbeit als Trainerin sehr gut.“ 

Am schönsten sei das Zusammensein 
im Verein, auch wenn es manchmal 
stressig ist. Denn neben ihrer Tätig-
keit als Trainerin sitzt Melanie Knoll 
auch als Beisitzerin im Vorstand. 
2013 war sie sogar als Hofdame an 
der Seite der Prinzessin zu sehen. 
Für die aktuelle Saison kreierte die 
Versicherungsexpertin einen Tanz 
zum Thema „Reise durch die Gala-
xie“. Sie begeistert mit ihren Ideen 
die Besucher der vielen Faschingsbäl-
le, ehe sie sich nach einer kurzen Ver-
schnaufpause schon wieder auf den 
nächsten Tanz konzentriert.

Terminhinweise
 
Fasching  
Am Faschingsdienstag, 28. Februar, 
sind unsere Geschäftsstellen nach-
mittags geschlossen.

Monheim 
Donnerstag, 9. März: Infoabend 
zum neuen Pflegestärkungsgesetz, 
mehr zur Anmeldung auf Seite 3.

Donauwörth  
Donnerstag, 16. März: Infoabend 
zum neuen Pflegestärkungsgesetz, 
mehr zur Anmeldung auf Seite 3.

Harburg  
Montag, 20. März: Infoabend zum 
neuen Pflegestärkungsgesetz, mehr 
zur Anmeldung auf Seite 3.

Höchstädt  
Dienstag, 21. März: Infoabend zum 
neuen Pflegestärkungsgesetz, mehr 
zur Anmeldung auf Seite 3.
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Bald packt sie ihre Koffer: Julia Fickel aus Harburg nimmt im Mai an einer Finanzexkursion teil. 
Die Auszubildende im dritten Lehrjahr schnitt besonders gut bei einer Prüfung ab. 

Auf nach Brüssel, London und Frankfurt

Auszubildende Julia Fickel besichtigt Europas  
Finanzmetropolen

Wird ab März modernisiert: Die Geschäftsstelle  
in Asbach-Bäumenheim.

Service im Nebengebäude

Asbach-Bäumenheim 
wird umgebaut
Die Geschäftsstelle in Asbach-Bäumen-
heim wird vom 3. März bis einschließlich 
11. April umgebaut. In dieser Zeit ist die 
Zweigstelle geschlossen. Der Geschäfts-
betrieb findet während des Umbaus 
im Nebengebäude statt. Geldautomat 
und Auszugsdrucker stehen in einem 
Container auf dem Parkplatz bereit, der 
Einzahlungsautomat kann während des 
Umbaus jedoch nicht genutzt werden. 
Die Geschäftsstelle wird im Innenbe-
reich modernisiert und den aktuellen 
Standards angepasst, außerdem ent-
stehen neue Beratungszimmer. Interes-
senten können sich die neuen Räume 
im April bei einem Tag der offenen Tür 
ansehen. Der Termin wird rechtzeitig 
bekannt gegeben.

Infoabend für Kfz-Händler: Rund 40  
Teilnehmer kamen zu den Fachvorträgen in 
die Raiffeisen-Volksbank Donauwörth eG. 

Infoabend für Kfz-Händler

Auf der sicheren Seite 
beim Autoverkauf
Verordnungen, Rechte und Pflichten: 
Autohändler müssen sich mit vielen 
Gesetzestexten auseinandersetzen 
und stehen oft im Fokus rechtlicher 
Angriffe. Die Raiffeisen-Volksbank 
Donauwörth eG, die Steuerbera-
tungsgesellschaft Hielscher und 
Besser sowie die JuS Rechtsanwälte 
Schloms und Partner organisierten 
deshalb eine Informationsveranstal-
tung für Kfz-Händler. Rund 40 Auto-
händler aus der Region kamen zum 
Infoabend nach Donauwörth. 

Schwerpunktthemen:  
Werbung, Verkauf, Buchhaltung
Rechtsanwalt Sascha Leyendecker 
sprach zunächst über die Kennzeich-
nungspflichten in der Werbung und 
welche Daten Autohändler unbe-
dingt angeben müssen  -  je nach Me-
dium, denn für die Online-Werbung 
gelten etwa andere Maßstäbe als 
für Anzeigen in der Zeitung. Außer-
dem ging er auf die rechtskonforme 
Gestaltung von Webshops ein. Sein 
Kollege Holger Knopp, Fachanwalt 
für Verkehrsrecht,  gab den Zuhörern 
Tipps zum Verkauf von Fahrzeugen 
an gewerbliche Kunden, insbeson-
dere in Bezug auf die Haftung beim 
Verkauf von Gebrauchtwagen. Über 
die Brennpunkte der Betriebsprü-
fung sprach Diplom-Kaufmann Ben-
jamin Zissler. Der Steuerberater er-
klärte praxisnah die aktuellen Regeln  
zur Umsatzsteuer und ging auf den 
Auslandshandel ein. 
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